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Nouveau sur Connect?
Le meilleur moyen de maitriser I'’Appli

L'application de communication sécurisée de Connect
( O N N E( T vous permet de connecter vos collaborateurs.

Découvrez maintenant comment partager en temps...

BEST PRACTICES
ET
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Notre customer success manager Lindsay
Lafleur est la nouvelle employée du mois!!!

Bonjour a tous!

R E N FO R C E Z gt\)/ln;rfg ;tétzngts ll\./:(r;ollziyl/ est notre nouvelle
LA C U LT U R E D’ E N'T R E P R I S E Joignez-vous & moi pour la féliciter!
ET LESPRIT D'EQUIPE
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Les nouvelles avec des Fil d'actualite
remportent davantage de succes N
Jean Good
% Partage avec Communauté
’ 30 Avr 2020 11:51

D’ici fin 2020, on estime que 65% des
interactions dans le secteur de la santé seront
mobiles

« Quelque 80% des docteurs utilisent des
smartphones et des applications de messagerie, avec
72% d'entre eux qui recherchent ...Lire la suite

Des de
140 caracteres (1-2 phrases) ou moins.
Exemple de Twitter : les tweets courts
génerent davantage de réactions

- une phrase ou juste un
mot-clé

: Ajoutez 2
ou 3 tags a votre nouvelle pour aider les
utilisateurs a filtrer les informations en
fonction des tags

 ——. .
Les utilisateurs apprécient les
. . . [N H\MSSAP_WhnepaFels_
vidéos courtes. Longueur recommandée b L )
entre 30 et 60 secondes
Digitalisation Santé Employés mobiles
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Ne gardez pas les

plus de 3 jours - les utilisateurs
apprecient la nouveaute dans le fil
d'actualité

Fil d'actualité

ldéalement, I'utilisateur devrait recevoir
entre 1-3 messages par jour.



NOUVELLES OPERATIONNELLES

Nouvelles du management (rapport Procédures (nouvelles

annuel, stratégie et mesures, régulations, reglements, p——

protocoles de séances, etc.) instructions, etc.) . i

Nouvelles des départements Plannings (a partager avec les

(projets en cours, projets equipes-cibles) I Michelle Laurent

terminés, qui travaille sur quel o _ & D ENEE e TR

projet ?) E}/,ene’mer‘wts 'd'e_ntrep'rlse ou St T

Liens vers des nouvelles d'equipe (|QV|t§t|Qns, informations, Employé du mois!

. . photos apres I'événement) _

pertinentes (ex : article Bonjour a tous!

relatifs au département ou a Succes de l'entreprise (prix et Félicitations & Marc Breton pour son

I'entreprise) réecompenses obtenus) implication et professionalisme lors de
notre plus grande vente de 'année!

NOUVELLES SOCIALES Beau travail!l Nous avons eu une

croissance de 35% de CA!
Joignez-vous a moi pour féliciter notre
nouvel employé du mois.

Présentation des nouveaux collaborateurs (photo, court profil, etc.)
Anniversaires, mariages, naissances

Succes des collaborateurs (certificats, dipldmes, promotions, succes sportifs, etc))

IDEES DE COMMUNITY MANAGEMENT

‘KYC" - Know your coworkers (ex: présenter chaque mardi un employé - la
description peut traiter du travail ou présenter “les talents cachés” de la personne)

Fil d'actualité Apprendre Coaching vidéo Tchat

« TGIF » - Thanks God it's Friday ou « Fun Friday » (ex: une nouvelle rigolote)

« Motivation du lundi » - chaque lundi une nouvelle pour motiver les equipes

« Pat on the back » ou « Donner une tape sur I'épaule » - reconnaitre
regulierement les succes (professionnels ou prives) des employées ou des
equipes
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Tous Mes conversations Groupes

@ M. Keaton

" w Salut, as-tu vu les nouvelles salles d’opé...

\d

A Equipe Medtech 07:54
ﬂ‘ﬁ Veuillez trouver ci-joint les pdfs pour les...

CONTACTEZ e Y

Vous: Voici le dossier du patient N°54

RAPIDEMENT VOS B e

Docteur C. vous attends dans le bloc...

COLLABORATEURS AVEC 9

Merci beaucoup pour le fichiers, les pati...

L E @) CMCS Equipe Ouest Hier & 23:29

Pr Jean Neige : Nous avons besoin d'...

Dr. Hank Toms Hier &4 22:5
Vous: Bravo a vous!

] Dr. Corn Uni Hier a 1
N~ Rapide et sécurisé, merci beaucoup!

Melanie C. 04 Novembr,
/ Vous: Mercil

SV’ Chirurgie Bloc B 04 Noveny
! Dr Corn Uni: Vois les 4 traitements des...

&8 S 3
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Le - en tant que moyen de communication sar, prive, rapide et facile a utiliser—

. . . . . y - . ’. . Ci t S % Y
doit permettre la coopération, ainsi que I'échange de connaissances et d'informations. o 1007
En combinant le tchat et le fil d'actualité, 'appli Connect peut étre utilisee comme < Tohat ®

principal canal de communication interne.

. . . . @ M. Neige (08:20)
Ci-dessous, vous trouverez une liste de pour utiliser au mieux votre R
tchat! Je devrais avoir le questionnaire de I'examen
: d'admission d'infirmiére pour I'étude observa-

) . ) o ) ) t?onne!le. Pouvez-'vous m'envoyer le ques-
Réefléechissez a d'autres idées de Team-tchat collaboratifs utiles, en plus des groupe tionnaire et la radio X SVP? -
preetablis lies a des eéquipes ou la structure des departements et services: %

Dr. Jean Connore (08:26) (]
4
B Vous trouverez ci-joint un scan du ques-
Team tChat pour un [ tionnaire et le scan dorsal-latéral de I'AP. »
J
)
Team-tchat pour (professionnel ou prive) &
.pdf
Base MT97403201.pde
Team-tchat lie a une (ex : groupe d'employés qui P —
partagent une méme passion) %
.pdf
3201.pdf »
_Et encore d'autres @ M. Neige (06:29)
. Excellent, exactement ce que je cherchais.

Nommez un pour animer les Team-tchats Ceci nous permet de conclure I'audit des

. . . L o d 3 jourd'hui ! J ie !
qui nécessitent une activité réguliére. SRR ——————

& Ecrire un message...

Pour les tchats qui recoivent regulierement
des demandes d'employées (ex : RH ou IT), créez un

afin de diviser le traitement des demandes entrantes
et de garantir que toutes les informations restent au méme
endroit.
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Le Micro-/ Mobile-Learning fait partie du E-Learning et se caractérise par des
pouvant étre consultés en deplacement. Des
lors, I'abréviation M-Learning doit se comprendre comme
Les Quiz de Connect sont une maniere innovante de presenter de

Vous pouvez utiliser le M-Learning Connect de deux manieres:

En présentant de l'information sous forme de Quiz, cela
vous permet de transmettre des communications importantes de maniere
ludique pour vos collaborateurs (ex : nouvelles directives ou reglement)

Facilitez la réetention d’éléments de formation importants
apres un training, en proposant des quiz ciblés. Le M-Learning permet en outre

de mesurer le transfert de training.

BEST PRACTICES ——

Utilisation des Quiz pour le
de nouveaux
collaborateurs

Quiz pour
avant une formation

Quiz apres une formation pour
les éléements-clés et assurer
le transfert de training

Quiz sur les
specifiques a I'entreprise

Quiz basé sur

Quiz pour communiquer un
ou des

—— CONSEILS DE BASE —

Deux niveaux
de cing questions chacun

des
questions ; ni trop facile, ni trop
difficile
Ajoutez des (images,

videos) ; rappelez-vous que
les utilisateurs consultent les
contenus de M-Learning sur leur

Connect & 100% @

¢

Que peut-on faire pour
améliorer la communication
interne dans cette entreprise?

5
Utiliser les smartphones
Utiliser des messageries non sécurisées

Utiliser Connect

Utiliser des E-mails




